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Was braucht es fiir ein starkes oY svitex
Gesundheitswesen der Zukunft?

«Die offentliche Spitex ist
nicht nur Dienstleisterin!

Sie ist eine unverzichtbare
Partnerin und Mitgestalterin
der integrierten und
koordinierten Alters- und
Gesundheitsversorgung.»







Wir sind verlasslich und immer da

* Leistungsubernahme innert 24 Std.
e Auch bei kurzen und nicht rentablen Einsatzen

immer verfugbar

Verteilung Einsatzdauer Spitex mit
Leistungsauftrag (ohne NKLV)*

24.90%

Il 2.90% 5.90% 6.50% [

0-5MINUTEN 5-10 10-15 15-30 30-60 >60 MINUTEN
MINUTEN MINUTEN MINUTEN MINUTEN

*Daten von 10 6ffentlichen Spitexorganisationen im Kanton ZH mit rund 50%
Anteil aller geleisteter Stunden im Rahmen Polynomics Benchmark 2024



in der integrierten Versorgung

* Klassische KLV-Spitexleistungen

* Spezialisierte Pflege

* Hauswirtschaft und Betreuung

* Pflegende Angehorige

* Nachtspitex

* Pravention und Beratung

* Betreuung und Entlastung

Regional vernetzt mit anderen
Leistungserbringern!




Wir bieten spezialisierte Leistungen...
...professionell und in hoher Qualitat

* Erweiterte und spezialisierte Leistungen:

Palliative Care
Pflege bei Demenz
Wundmanagement
Stomaberatung
Kinderspitex

etc.




Zunehmende 24 Std. Verfugbarkeit durch die

offentliche Spitex*

Nachtspitex-Projekte im Verbund

Volle Nachtspitex-Abdeckung:

Stadt Zurich
Stadt Winterthur
Zurcher Oberland
Bezirk Dietikon
Bezirk Horgen
Bezirk Meilen

* Offentliche Spitexorganisationen sind mind.
von 7-22 Uhr verfugbar (gesetzliches Minimum)

Pilotprojekt im Bezirk Meilen

Kiinftig kommt die Spitex auch nachts

Die Spitex-Organisationen am rechten Seeufer lancieren eine
gemeinsame Nachtspitex. Im Bezirk Horgen hat man mit diesem
Angebot bereits Erfahrungen gesammelt.

- Luzia Nyffeler
' Publiziert: 08.04.2024, 05:30 I'V__| ‘ Q ‘ N



Beispiel einer klassischen Spitexkundin
bei der beauftragten Spitex

* Frau Muller, 75 Jahre alt
 Alleinstehend, kinderlos, wenig soziale Kontakte
e Status nach Knie-OP mit Komplikationen N
* Nebendiagnosen:
* Depressionen und Alkoholabusus
 Schlecht eingestellter Diabetes Mellitus
* Kommt aus der Reha nach Hause <
* Bestehender Wundinfekt mit mtravenoseri
Antibiotikagabe
* Ungenugende Compliance in der
Medikamenteneinnahme
* Schlecht gefuhrter Haushalt
* Finanzielle Probleme



Ziele in der Pflegeplanung

* Verhindern einer Re-Hospitalisation

* Wiedererlangung der Selbststandigkeit

* Rasche Wundheilung

* Einstellung des Diabetes und Instruktion fur
selbststandige Handhabung

e Steigerung der Compliance bei den
Medikamenten

* Psychosoziale Begleitung (Depression,
Suchtverhalten, Tagesstruktur)

* Stabilisierung der sozialen, wohnlichen und
finanziellen Situation (ggf. mit Beistand)

> Wenn irgendwie moglich: Fallabschluss!!!

Hilfe zur Selbsthilfe!
So viel Leistungen wie ‘
hotig, so wenig wie _\,
moglich! ~

e MR N




Was macht eine
gute Fallfuhrung aus?

 /Zwingend Dipl. Pflegefachperson HF / FH
* Ausgebildetim InterRai Abklarungsinstrument
 Kann eine eine klare Grenze zwischen Bedarf

(Pflege) und Bedurfnissen (Betreuung und Hilfe)

@ Anteil Dipl. Pflegepersonalin
% bei Org. mit > 30 VZA 2023
* Fuhrt eine strukturierte Pflegeprozess mit klaren QUSSR

Zielen und Re-Assessments
* Sorgt fur einen wirksamen, zweckmassigen n
T [ F 2T 12.33 -
und WirtSChaftliChen Elnsatz der Ressourcen SPITEX-ORGANISATION MIT SPITEX-ORGANISATION
LEISTUNGSAUFTRAG OHNE LEISTUNGSAUFTRAG

ziehen

e Strebt falls moglich den Fallabschluss an!




Wie ist die
Spitex finanziert?

Leistungsart Normkosten pro
(Art. 7 Abs. 2 KLV) Pflegestunde pro Pflegestunde™ stunde? (gerundet)
(Fr.) (Fr.) (Fr.)

a) Abklarung, Beratung und

Koordination 159.20 76.90 82.30

b) Untersuchung und Be-
handlung

c) Grundpflege 146.62 52.60 94.00

154.52 63.00 91.50

c) Grundpflege; erbracht von

pflegenden Angehdrigen® 65.36 52.60 15.75




Wie ist die
Spitex finanziert?

‘ 50. Perzentil = Nor”’mkosﬁten Kt. ZH

50% aller Organisationen sind gunstiger 50% aller Organisationen sind teurer




Wie ist die

Spitex finanziert?

Selbstbehalt

10% der Kosten oder
max. CHF 700.- pro Jahr

Franchise

CHF 300.- bis 2500.- pro Jahr

Patientenbeteiligung
fur Spitexleistungen*

CHF 7.65 pro Leistungstag
(kantonal unterschiedlich)

*ab dem 18. Lebensjahr - entfallt bei
Kostenubernahme durch eine
Unfallversicherung sowie bei AUP

RegioSpitex
Limmattal

’4925‘

Hauswirtschafts-
leistungen (falls keine
Zusatzversicherung)

CHF 38.- pro Stunde

CHF 3.- pro Stunde
> Verglinstigung fur RSL-
Vereinsmitglieder




Wir sind wirtschaftlich und
hicht gewinnorientiert

BEDARF

FORMEN DER
UNTERSTUTZUNG

ANGEBOTE UND HANDLUNGSFELDER

Vulnerabilitaten im Alter (gesundheitliche Situation, finanzielle Méglichkeiten, soziale Einbettung, Bildung)
Fragilisierung: altersbedingte Zunahme gesundheitlicher Beschwerden und Funktionseinschrankungen; sozialer Verluste

Einschrankungen bei instrumentellen Alltagsaktivitaten (IADL)

HILFE BETREUUNG
im engeren Sinne
Unterstitzung in Form von Sorgende Beziehung, umfasst
Dienst- und Sachleistungen fursorgliches und férderndes Handeln
Sicherheit und Uberwachung
Notrufsysteme, Prdsenzdienste (Tag-/Nachtwachen), Entlastungsangeb
Dienstleistungen Selbstsorge
(praktische Hilfen in Bereichen wie Haushalt, Selbstwirksamkeit, Ressourcen starken
Mahizeiten, Mobilitat, Administration; Kurse,
Veranstaltungen) Soziale Teilhabe

Einschrankungen bei basalen
Alltagsaktivitaten (ADL)

PFLEGE

| Unterstltzung im Kontext
gesundheitlicher und funktionaler

Einschrankungen

bte (z.B. Tagesstétten)

Pflegeleistungen
Abkldrung, Beratung und Koordination;
Grundpflege; Behandlungspflege
geméss KVG / KLV

Partizipation und Beziehungsnetz stdrken

Hilfsmittel / bauliche Massnahmen
z.B. Rollator, Hérgerat; Haltegriffe im

Badezimmer Sinngebende Alltagsgestaltung

nach individuellen Interessen / Ressourcen

Haushaltfiihrung
Gemeinsame Organisation / Koordination
und Durchfiihrung von Haushaltaufgaben

Beratung und Alltagskoordination
Unterstitzung bei der Auswahl, Organisation
und Koordination bedarfsgerechter Hilfe,
Pflege und Betreuung

|
BETREUUNG IM ALTER im weiteren Sinne

Ub=r=lL flr alle

SPITEX

RegioSpitex
Limmattal




BEDARF

FORMEN DER

ANGEBOTE UND HANDLUNGSFELDER

UNTERSTUTZUNG

Ist die beauftragte Spitex
teurer als private Anbieter?

Vulnerabilitaten im Alter (gesundheitliche Situation, finanzielle Moglichkeiten, soziale Einbettung, Bildung)
Fragilisierung: altersbedingte Zunahme gesundheitlicher Beschwerden und Funktionseinschrankungen; sozialer Verluste

Einschrankungen bei instrumentellen
HILFE BETREUUNG
im engeren Sinne
Unterstiitzung in Form von Sorgende Beziehung, umfasst
Dienst- und Sachleistungen firsorgliches und férderndes Ha

Sicherheit und Uberwachung
Notrufsysteme, Prdsenzdienste (Tag-/Nachtwachen), Entlastungsangeflote (z.B. Tagesstétten)

Pflegeleistungen
Abkldrung, Beratung und Koordination;
Grundpflege; Behandlungspflege
geméss KVG / KLV

Dienstleistungen
(praktische Hilfen in Bereichen wie Haushalt,
Mabhizeiten, Mobilitat, Administration; Kurse,
Veranstaltungen)

Selbstsorge
Selbstwirksamkeit, Ressourcen stédrken

Soziale Teilhabe
Partizipation und Beziehungsnetz stdrken

Hilfsmittel / bauliche Massnahmen
z.B. Rollator, Horgerat; Haltegriffe im

Badezimmer Sinngebende Alltagsgestaltung

nach individuellen Interessen / Ressourcen

Haushaltfiihrung
Gemeinsame Organisation / Koordination
und Durchfihrung von Haushaltaufgaben

Beratung und Alltagskoordination

Unterstitzung bei der Auswahl, Organisation)

und Koordination bedarfsgerechter Hilfe,
Pflege und Betreuung

U
BETREUUNG IM ALTER im weiteren Sinne

Uberall fir alle

SPITEX

RegioSpitex
Limmattal

@ Leistungsstunden pro Klient
2024 (Quelle: GD ZH)

269.00

SPITEX-ORGANISATION OHNE
LEISTUNGSPFLICHT

SPITEX-ORGANISATION MIT
LEISTUNGSPFLICHT




Ist die beauftragte Spitex
teurer als private Anbieter?

Vulnerabilitaten im Alter (gesundheitliche Situation, finanzielle Moglichkeiten, soziale Einbettung, Bildung)
Fragilisierung: altersbedingte Zunahme gesundheitlicher Beschwerden und Funktionseinschrankungen; sozialer Verluste

BEDARF

FORMEN DER
UNTERSTUTZUNG

ANGEBOTE UND HANDLUNGSFELDER

Einschrankungen bei instrumentellen

HILFE BETREUUNG
im engeren Sinne
Unterstiitzung in Form von Sorgende Beziehung, u
Dienst- und Sachleistungen fursorgliches und forderndes Ha

Sicherheit und Uberwachung
Notrufsysteme, Prdsenzdienste (Tag-/Nachtwachen), Entlastung$angebote (4

.B. Tagesstétten)

Dienstleistungen Selbstsorge

Pflegeleistungen

(praktische Hilfen in Bereichen wie Haushalt, Selbstwirksamkeit, Ressourcen stérken Abkldrung, Beratung und Koordination;

Mabhizeiten, Mobilitat, Administration; Kurse,
Veranstaltungen) Soziale Teilhabe

Grundpflege; Behandlungspflege
geméss KVG / KLV

Partizipation und Beziehungsnetz stagken

Hilfsmittel / bauliche Massnahmen
2.B. Rollator, Horgerat; Haltegriffe im

Badezimmer Sinngebende Alltagsgestaltung

nach individuellen Interessen / Ressourcen

Haushaltfiihrung
Gemeinsame Organisation / Koordination
und Durchfihrung von Haushaltaufgaben

Beratung und Alltagskoordination
Unterstitzung bei der Auswahl, Organisation
und Koordination bedarfsgerechter Hilfe,
Pflege und Betreuung

Y
BETREUUNG IM ALTER im weiteren Sinne

Uberall fir alle

SPITEX

RegioSpitex
Limmattal

@ Leistungsstunden pro Klient
2024 (Quelle: GD ZH)

269.00

SPITEX-ORGANISATION MIT
LEISTUNGSPFLICHT

SPITEX-ORGANISATION OHNE
LEISTUNGSPFLICHT




Ist die beauftragte Spitex
teurer als private Anbieter?

Vulnerabilitaten im Alter (gesundheitliche Situation, finanzielle Moglichkeiten, soziale Einbettung, Bildung)
Fragilisierung: altersbedingte Zunahme gesundheitlicher Beschwerden und Funktionseinschrankungen; sozialer Verluste

BEDARF

FORMEN DER
UNTERSTUTZUNG

ANGEBOTE UND HANDLUNGSFELDER

Einschrankungen bei instrumentellen

HILFE BETREUUNG
im engeren Sinne
Unterstiitzung in Form von Sorgende Beziehung, u
Dienst- und Sachleistungen fursorgliches und forderndes Ha

Sicherheit und Uberwachung
Notrufsysteme, Prdsenzdienste (Tag-/Nachtwachen), Entlastung$angebote (4

.B. Tagesstétten)

Dienstleistungen Selbstsorge

Pflegeleistungen

(praktische Hilfen in Bereichen wie Haushalt, Selbstwirksamkeif, Ressourcen stérken Abkldrung, Beratung und Koordination;

Mabhizeiten, Mobilitat, Administration; Kurse,
Veranstaltungen) Soziale Teilhabe

Grundpflege; Behandlungspflege
geméss KVG / KLV

Partizipation und Beziehungsnetz stagken

Hilfsmittel / bauliche Massnahmen
z.B. Rollator, Horgerat; Haltegriffe im

Badezimmer Sinngebende Alltagsgestaltung

nach individuellen Interessen / Ressourcen

Haushaltfiihrung
Gemeinsame Organisation / Koordination
und Durchfihrung von Haushaltaufgaben

Beratung und Alltagskoordination
Unterstitzung bei der Auswahl, Organisation
und Koordination bedarfsgerechter Hilfe,
Pflege und Betreuung

U
BETREUUNG IM ALTER im weiteren Sinne

Uberall fir alle

SPITEX

RegioSpitex
Limmattal

@ Kosten pro Fall in CHF

9850.44

SPITEX-ORGANISATION MIT
LEISTUNGSAUFTRAG

SPITEX-ORGANISATION OHNE
LEISTUNGSAUFTRAG

22838.31 I
N W | 9" i
|



Was sich Frau Miller zusatzlich
wiunschen wurde...

* Regelmassiges Fensterputzen

* Jemand, der sie zum Hausarzt fahrt

* Jemand, der ihre Katze zum Hausarzt bringt

* Gesellschaft und Unterhaltung

 Jemand, der einfach ein bisschen fur sie da ist

* Jemand der sich umihre ,Blroarbeiten‘ kimmert
* Etc.




Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl Grundpflegestunden (KLV C-Leistungen) 2020-2023

Uberall fiir alle
Stadt Biilach Stadt Winterthur / S PRig'il;sE‘i
Limmattal

30'000 150'000
25'000 125000
20'000 100'000
15'000 9 75'000 Q . . . .
10'000 = -/ 50'000 ~ GeWInnmaXImlerung flndet

- vor allem auch durch

0 0
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
i |
Mengenausweitung statt!
600000 200'000
500'000 175'000
O 150'000
400'000 Seit 2022 kein arztliches
125000 C)——— zeugnis mehrfiirkiLv A
300000 —_— ) 100'000 und C erforderlich! G E KOZH
. ) KANTON
200000 75000 — N
50'000
100'000
/ 25'000 .o
0 . ’——4 ANSTELLUNG PFLEGENDER ANGEHORIGER
DURCH SPITEX-ORGANISATIONEN
= Spitex-Organisationen mit Leistungsauftrag -
Spitex-Organisationen ohne Leistungsauftrag * Bassersdorf, Horgen, Kilchberg, Kloten, Ménchaltorf, . .
====davon auf Angehdrigenpfiege spezialisiert Oberrieden, Opfikon, Riischlikon, Seuzach, Thalwil, GRUNDLAGEN UND LOSUNGSANSATZE AUS SICHT DER
selbststandige Pflegefachpersonen Ust d Wad il -
9o iegeraePe Sier e Tadensw ZURCHER GEMEINDEN
Legende: Da die Mengen der abgerechneten Pflegeleistungen in den vier Regionen unterschiedlich sind, sind die X-Achsen «Anzahl Grund- .
16. Juni 2025

pflegestunden (KLV C)» unterschiedlich skaliert.
Quellen: Abrechnungsdaten der Stadte Biilach, Winterthur, Zirich und Vertragsgemeinden Ziirich.




Gesundheitskosten

Wie private Spitex-Firmen den
Gemeinden das Geld aus der Tasche
ziehen

Von Léonie Hagen 21.02.2026, 05.00 Uhr

Der Pflegebedarf steigt. Wo die 6ffentliche Spitex nicht
ausreicht, springen deutlich mehr Private ein. Und
verdienen damit Geld, ohne Rechenschaft ablegen zu
miuissen.

EXX Exklusiv fiir Abonnenten

Der Pflegebedarf zu Hause nimmt massiv zu, wovon private Anbieter auf Kosten der
Gemeinden profitieren.

Symbolbild: Getty Images
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Der Pllegebedart steigt. We die offentliche Spitex nicht ausreicht, springen deutlich
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Strategie Spitexverband Kanton Ziirich o e
Wir sind vernetzt und nutzen Synergien

Spitexnetz Spitexnetz Kooperation Spitex
Zuri Oberland Limmattal Pfannenstil/Ziurichsee




Wir sind Aus-, Fort- und
Weiterbildungsbetriebe

98% aller Lehrstellen der
Gesundheitsberufe (Dipl. Pflege HF,

FaGe / FaBe, AGS) werden im
ambulanten Bereich bei einer
beauftragten Spitexorganisation
besetzt!

Ein Ausbildungsplatz kostet ca.
CHF 40°000.- bis 50°000.- pro Jahr!




Die Angebote der RegioSpitex
Limmattal

QC; Somatik

3
Psychiatrie

e Hauswirtschaft

ﬁ

..‘f,. Pflegende Angehorige

‘.‘) Nachtspitex

[%g Betreuungsleistungen
Spitex Notruf




Die Angebote der RegioSpitex
Limmattal

E\g? Somatik

2 N
Psychiatrie

e Hauswirtschaft

ﬂ

..‘é',. Pflegende Angehorige

“‘) Nachtspitex

[%g Betreuungsleistungen
Spitex Notruf

2025 in Zahlen AN

‘7 cms can can sam

W 139 Mitarbeitende

% ¢ | 2024: 130 Mitarbeitende | 2023: 115 Mitarbeitende
L[\
1’344 Kundinnen und Kunden @g.
2024: 1325 Kunden/innen | 2023: 1187 Kunden/innen ﬂ ~
Y
\ )
7N\

7~ 69’719 verrechnete Stunden
i ‘ @; 2024: 65'559 verrechnete Stunden | 2023: 58’995 verrechnete Stunden
344 Einsatze pro Tag 6\\
2024: 340 Einsatze pro Tag | 2023: 310 Einsatze pro Tag \
1 1

i 125’644 Einsatze pro Jahr

__J 2024: 124'253 Einsatze pro Jahr | 2023: 113'215 Einséatze pro Jahr

295’151 zuriickgelegte Kilometer o_xde

Oc—/©2
2024: 288'459 KM | 2023: 274'428 KM NY———f

¢
@ fb 1290 verrechnete Nachtspitex Stunden

L@ 2024: 1261 verrechnete Stunden | 2023: 1304 verrechnete Stunden

Seite 9



Wichtige Bestandteile der RegioSpitex
Limmattal, um so lange wie moglich
selbstbestimmt zu Hause bleiben zu
konnen

=y o
cgb B rall fur alle ,
WY, -G;|- O SPITEX

Limmattal /


https://youtu.be/TCYxyx6Arrk
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Wichtige Bestandteile der RegioSpitex
Limmattal, um so lange wie moglich
selbstbestimmt zu Hause bleiben zu
konnen

Y A
‘g' AN uilrate
Y% -G;I- Os s PITEX

Limmattal /
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Die Angebote der RegioSpitex

Limmattal
_-
@ Pflegende Angehorige
AN

Pflegende Angehdrige sind Verwandte oder Personen aus dem

engen Lebensumfeld einer zu pflegenden Person

Der/die Pflegende Angehdrige kann durch eine Spitexorganisation

mit Betriebsbewilligung angestellt werden

Der/die pflegende Angehdrige erbringt die Grundpflege gemass

erfasstem Bedarf und bekommt dafir einen Stundenlohn

Die Spitexorganisation verrechnet die Leistungen der Krankenkasse S

und den Gemeinden (Restkosten)



Die Angebote der RegioSpitex

Limmattal

Patientenbeteiligung

CHF 7.65

Restkosten der Gemeinde (Tarif
fur Angehorigenpflege, Stand
2026)

CHF 15.75

KLV-C Tarif der Krankenkasse

CHF 52.60

= CHF 76.-

Betrag zur Deckung von fixen und

variablen Kosten

CHF 38.00

Lohn fur Pflegende Angehorige

CHF 38.00

A
'y




Gut zu wissen:

e Warum kommt nicht immer
gleiche Person?




2025 in Zahlen ANT

Gut zu wissen:

139 Mitarbeitende

2024: 130 Mitarbeitende | 2023: 115 Mitarbeitende

1’344 Kundinnen und Kunden

2024: 1325 Kunden/innen | 2023: 1187 Kunden/innen

69’719 verrechnete Stunden

2024: 65’559 verrechnete Stunden | 2023: 58'995 verrechnete Stunden

344 Einsaize pro Tag /2—\\\

2024: 340 Einsatze pro Tag | 2023: 310 Einsétze pro Tag \ \

125’644 Einsatze pro Jahr
_J 2024: 124'253 Einséatze pro Jahr | 2023: 113215 Einséatze pro Jahr

295’151 zuruckgelegte Kilometer

2024: 288'459 KM | 2023: 274'428 KM

v~
@ 2 1290 verrechnete Nachtspitex Stunden

L@ 2024: 1261 verrechnete Stunden | 2023: 1304 verrechnete Stunden



Wir sind die Partnerin de
ambulanten Versorgung?

'/

Uberall fiir alle

SPITEX

RegioSpitex
Limmattal

Wohnortsnah, vernetzt und verlasslich.

Wirtschaftlich, zweckmassig und wirksam.
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