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Was braucht es für ein starkes 
Gesundheitswesen der Zukunft?

«Die öffentliche Spitex ist 
nicht nur Dienstleisterin! 

Sie ist eine unverzichtbare 
Partnerin und Mitgestalterin 

der integrierten  und 
koordinierten Alters- und 
Gesundheitsversorgung.» 

Starke und verlässliche 

Partner!



Überall für alle. In jeder Lebenssituation. Von der Geburt bis zum Tod.



Wir sind verlässlich und immer da

• Leistungsübernahme innert 24 Std.

• Auch bei kurzen und nicht rentablen Einsätzen 

immer verfügbar
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*Daten von 10 öffentlichen Spitexorganisationen im Kanton ZH mit rund 50% 
Anteil aller geleisteter Stunden im Rahmen Polynomics Benchmark 2024



Wir sind die ambulante «Vollversorgerin»
in der integrierten Versorgung 
• Klassische KLV-Spitexleistungen

• Spezialisierte Pflege 

• Hauswirtschaft und Betreuung 

• Pflegende Angehörige

• Nachtspitex

• Prävention und Beratung

• Betreuung und Entlastung

• Regional vernetzt mit anderen 
Leistungserbringern!



Wir bieten spezialisierte Leistungen…
…professionell und in hoher Qualität

• Erweiterte und spezialisierte Leistungen: 

• Palliative Care

• Pflege bei Demenz

• Wundmanagement

• Stomaberatung 

• Kinderspitex

• etc.



Überall für alle – rund um die Uhr

• Zunehmende 24 Std. Verfügbarkeit durch die 
öffentliche Spitex*

• Nachtspitex-Projekte im Verbund

• Volle Nachtspitex-Abdeckung:
• Stadt Zürich
• Stadt Winterthur
• Zürcher Oberland
• Bezirk Dietikon
• Bezirk Horgen
• Bezirk Meilen

* Öffentliche Spitexorganisationen sind mind. 
von 7-22 Uhr verfügbar (gesetzliches Minimum)



Beispiel einer klassischen Spitexkundin 
bei der beauftragten Spitex

• Frau Müller, 75 Jahre alt 
• Alleinstehend, kinderlos, wenig soziale Kontakte
• Status nach Knie-OP mit Komplikationen
• Nebendiagnosen: 

• Depressionen und Alkoholabusus
• Schlecht eingestellter Diabetes Mellitus 

• Kommt aus der Reha nach Hause
• Bestehender Wundinfekt mit intravenöser 

Antibiotikagabe
• Ungenügende Compliance in der 

Medikamenteneinnahme
• Schlecht geführter Haushalt
• Finanzielle Probleme



Ziele in der Pflegeplanung

• Verhindern einer Re-Hospitalisation

• Wiedererlangung der Selbstständigkeit

• Rasche Wundheilung

• Einstellung des Diabetes und Instruktion für 

selbstständige Handhabung

• Steigerung der Compliance bei den 

Medikamenten

• Psychosoziale Begleitung (Depression, 

Suchtverhalten, Tagesstruktur)

• Stabilisierung der sozialen, wohnlichen und 

finanziellen Situation (ggf. mit Beistand)

→ Wenn irgendwie möglich: Fallabschluss!!!

Hilfe zur Selbsthilfe!
So viel Leistungen wie 

nötig, so wenig wie 
möglich!



Was macht eine 
gute Fallführung aus?

• Zwingend Dipl. Pflegefachperson HF / FH
• Ausgebildet im InterRai Abklärungsinstrument
• Kann eine eine klare Grenze zwischen Bedarf 

(Pflege) und Bedürfnissen (Betreuung und Hilfe) 
ziehen

• Führt eine strukturierte Pflegeprozess mit klaren 
Zielen und Re-Assessments

• Sorgt für einen wirksamen, zweckmässigen 
und wirtschaftlichen Einsatz der Ressourcen

• Strebt falls möglich den Fallabschluss an!
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⌀ Anteil Dipl. Pflegepersonal in 
% bei Org. mit > 30 VZÄ 2023 

(Quelle: BFS)
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Wie ist die 
Spitex finanziert?

Vollkosten aller beauftragten Spitex-Organisationen

50% aller Organisationen sind günstiger 50% aller Organisationen sind teurer

50. Perzentil = Normkosten Kt. ZH



Wie ist die 
Spitex finanziert?

Hauswirtschafts-
leistungen (falls keine 
Zusatzversicherung)

CHF 38.- pro Stunde

CHF 3.- pro Stunde 
Vergünstigung für RSL-

Vereinsmitglieder

Patientenbeteiligung
für Spitexleistungen*

CHF 7.65 pro Leistungstag
(kantonal unterschiedlich)

*ab dem 18. Lebensjahr - entfällt bei 
Kostenübernahme durch eine 

Unfallversicherung sowie bei AÜP

Selbstbehalt 
10% der Kosten oder

max. CHF 700.- pro Jahr

Franchise
CHF 300.- bis 2500.- pro Jahr



Wir sind wirtschaftlich und 
nicht gewinnorientiert

KLV und NKLV



Ist die beauftragte Spitex 
teurer als private Anbieter?

53.79

269.00

SPITEX-ORGANISATION MIT 
LEISTUNGSPFLICHT

SPITEX-ORGANISATION OHNE 
LEISTUNGSPFLICHT

⌀ Leistungsstunden pro Klient
2024 (Quelle: GD ZH) 
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Ist die beauftragte Spitex 
teurer als private Anbieter?

9850.44

22838.31

SPITEX-ORGANISATION MIT 
LEISTUNGSAUFTRAG

SPITEX-ORGANISATION OHNE 
LEISTUNGSAUFTRAG

⌀ Kosten pro Fall in CHF



Was sich Frau Müller zusätzlich 
wünschen würde…

• Regelmässiges Fensterputzen

• Jemand, der sie zum Hausarzt fährt

• Jemand, der ihre Katze zum Hausarzt bringt

• Gesellschaft und Unterhaltung

• Jemand, der einfach ein bisschen für sie da ist

• Jemand der sich um ihre ‚Büroarbeiten‘ kümmert

• Etc.



Gewinnmaximierung findet
vor allem auch durch

Mengenausweitung statt!

Seit 2022 kein ärztliches 
Zeugnis mehr für KLV A 

und C erforderlich!





Pause



Strategie Spitexverband Kanton Zürich
Wir sind vernetzt und nutzen Synergien

Spitexnetz
Züri Oberland

Spitexnetz
Limmattal

Kooperation Spitex 
Pfannenstil/Zürichsee



Wir sind Aus-, Fort- und 
Weiterbildungsbetriebe

                        aller Lehrstellen der 
Gesundheitsberufe (Dipl. Pflege HF, 
FaGe / FaBe, AGS) werden im 
ambulanten Bereich bei einer 
beauftragten Spitexorganisation 
besetzt!

Ein Ausbildungsplatz kostet ca. 
CHF 40‘000.- bis 50‘000.- pro Jahr!

98%



Die Angebote der RegioSpitex 
Limmattal

 Somatik

 Psychiatrie

 Hauswirtschaft

 Pflegende Angehörige

 Nachtspitex

 Betreuungsleistungen

 Spitex Notruf
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Wichtige Bestandteile der RegioSpitex 
Limmattal, um so lange wie möglich 
selbstbestimmt zu Hause bleiben zu 
können

https://youtu.be/TCYxyx6Arrk
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Limmattal, um so lange wie möglich 
selbstbestimmt zu Hause bleiben zu 
können
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Die Angebote der RegioSpitex 
Limmattal

  Pflegende Angehörige
• Pflegende Angehörige sind Verwandte oder Personen aus dem 

engen Lebensumfeld einer zu pflegenden Person

• Der/die Pflegende Angehörige kann durch eine Spitexorganisation 

mit Betriebsbewilligung angestellt werden

• Der/die pflegende Angehörige erbringt die Grundpflege gemäss 

erfasstem Bedarf und bekommt dafür einen Stundenlohn

• Die Spitexorganisation verrechnet die Leistungen der Krankenkasse 

und den Gemeinden (Restkosten)



Die Angebote der RegioSpitex 
Limmattal

KLV-C Tarif der Krankenkasse

CHF 52.60

Restkosten der Gemeinde (Tarif 
für Angehörigenpflege, Stand 

2026)

CHF 15.75

Patientenbeteiligung

CHF 7.65

= CHF 76.-

Lohn für Pflegende Angehörige

CHF 38.00

Betrag zur Deckung von fixen und 
variablen Kosten

CHF 38.00



Gut zu wissen:

• Warum kommt nicht immer die 
gleiche Person?



Gut zu wissen:



Wir sind die Partnerin der 
ambulanten Versorgung!

Wohnortsnah, vernetzt und  verlässlich.

Wirtschaftlich, zweckmässig  und wirksam.
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